Freitag, 20. November 2015

Klinikgiste fithlen sich Isny verbunden

Patientenbefragung ergibt positiven Eindruck vom touristischen Angebot ﬂ

Von Michael Panzram

ISNY - Wie empfinden die Patienten
in der Rehaklinik Uberruh in Bols-
ternang und in den Waldburg-Zeil-
Kliniken (WZK) in Neutrauchburg
das touristische Angebot in und um
Isny? Das wollte das Biiro fiir Touris-
mus der Isny Marketing GmbH In
Zusammenarbeit mit den beiden Kli-
niken wissen. Einen entsprechenden
Fragebogen haben innerhalb eines
Jahres 2922 Patienten ausgefiillt. Die
Ergebnisse stellen die Verantwortli-
chen zufrieden.

Der Riicklauf an Fragebdgen sei
,sehr gut“ gewesen, sagte Margret
Kaiser, die Leiterin des Biiros fiir
Tourismus, bei einem extra fiir die
Priasentation der Ergebnisse ange-
setzten Pressetermin im Kurhaus.
,Die gute Zusammenarbeit zahlt sich
aus”, fligte Kaiser hinzu - und erntete
Kopfnicken bei Horst Veile-Reiter,
dem kaufminnischen Leiter der
WZK, bei Thomas Bosch, dem Chef-
arzt der Rehaklinik Uberruh, bei
Dagmar Czerwinka, der kaufménni-
schen Leiterin der Uberruh, und bei
Jorg Skupin, dem Referenten fiir
Public Relations der Deutschen Ren-
tenversicherung (DRV) Baden-
Wiirttemberg.

Eine der wichtigsten Erkenntnis-
se der Umfrage: Die Klinikgéste fiih-
len sich Isny verbunden. Nahezu drei
Viertel der Befragten gaben an, sich
vorstellen zu konnen, in Isny auch ih-
ren Urlaub zu verbringen. Das liege
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Sind mit der Zusammenarbeit zufrieden: Horst Veile-Reiter, kaufman-
nischer Leiter der Waldburg-Zeil-Kliniken (links), Margret Kaiser, Leiterin
des Biiros fiir Tourismus, und Thomas Bosch, Chefarzt der Rehaklinik
Uberruh. FOTO: MICHAEL PANZRAM

vermutlich nicht zuletzt an der guten
Anbindung der beiden Kliniken an
die Isnyer Innenstadt. Fiir viele Gis-
te in Neutrauchburg sei die Stadt so-
gar noch fufbliufig erreichbar, sagte
Veile-Reiter. Hilfreich sei aber auch,
dass mit einer Kurkarte die Benut-
zung der 6ffentlichen Verkehrsmittel

umsonst sel. In Bolsternang helfe ein
Shuttleservice, sagte Bosch, die Ver-
bindung zur Stadt herzustellen.

[sny und das touristische Angebot
macht laut der Umfrage auch das be-
reitgestellte Informationsmaterial

attraktiv. Auch die Beratung der Kli-
nik {iber Freizeitaktivitdten stimme.

In Neutrauchburg gebe es alle zwei |
Wochen einen Infoabend, in Bolster- |
nang sei dies ab Januar geplant, er-
klarte Czerwinka.

Nicht als notwendig sehen die Be-
fragten dagegen ein Programm -
vielmehr eine App - an fiir ihr Mobil-
telefon an, in dem sie die Attraktio-
nen von Isny dargestellt sehen. Das
konne einerseits am schlechten
Netzempfang in Bolsternang und
Neutrauchburg liegen, mutmaifien
Veile-Reiter und Bosch, andererseits
aber auch an der Altersstruktur der
Giste. Mehr als 90 Prozent der Teil-
nehmer an der Befragung sind iiber
40 Jahre alt.

Wichtiger Wirtschaftsfaktor

Besonders gut gefallen den Befrag-
ten die Lage Isnys und die Land-
schaft, auch die Altstadt und die Se-
henswiirdigkeiten kénnen punkten.
Wandern und Fahrradfahren sind
sehr gut moglich, auch Events und
kulturelle Angebote gibt es demnach
genug. Auch die Anbindung der An-
gebote an den OPNV bewerten die
Befragten {iberwiegend als gut oder
sehr gut.

»Die Klinikgiste sind fiir uns ein
wichtiger Wirtschaftsfaktor®, erklirt
Kaiser, warum die Befragung ge-
macht worden ist. Dem Biiro fiir Tou-
rismus und auch den Kliniken sei
wichtig gewesen zu wissen; ,, Wo ste-
hen wir?* Um dies wieder zu iiber-
priifen, ist die nichste Befragung fiir
den Zeitraum 2017/2018 vorgesehen.



